Koncepéni iivaha o rozvoji prispévkové organizace hl. m. Prahy

Domov pro seniory Dablice

V dnes$ni moderni dobé stafi ztraci na spoleenském statusu. Staii lidé maji znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, ale také zivotni moudrost. Historické funkce rodiny byly zaloZeny na pééi o
seniory, ktefi zaroven pfedavali své znalosti a své paméti mlad$im generacim. Do posledni
chvile byli stafi lidé pro rodinu uziteéni — délali leh¢i prace kolem domacnosti, hlidali malé
déti, starali se o drobna zvifata apod. Bohuzel moderni funkce rodiny a nastaveny spoledensky
systém pfili§ nevyuziva téchto silnych stranek stafi. S odchodem do diichodu, s imrtim blizké
osoby ¢i s odchodem do domovi pro seniory pfichazi lidé o sviij dosavadni spolegensky status.
Méni se jim ekonomické zajisténi, vztahy a s tim souvisejici psychika. S narGstajicim vékem se
hromadi zdravotni potize a v disledku biologickych zmén se miZe zménit i jejich chovani.
Stary Clovék si hiife zvyka na zmény. Z téchto divodi bychom méli porozumét procesu starnuti
a byt schopni poskytovat podporu a zpisoby Teseni, jak se vyrovnat s problémy i s potencialem
starych lidi.

VIZE
Domov pro seniory Dablice p.o. hl. m. Prahy je organizaci plné orientovanou na uzivatele
socialni sluzby, avSak maximalné podporujici jejich nezavislost na této sluzbé. K seniorim je
pfistupovano tak, ze zlstavaji zachovany v co nejvyssi mife jejich dosavadni schopnosti, je
navazovano na jejich zivotni zvyky, pracuje se s biografii Zivota kazdého jedince. Aktivizace
seniorli je provadéna na urovni odpovidajici dospélému &lovéku ve vysokém véku. Vysoce
kvalifikovanou pé€i o seniory zajistuje odborny a pomocny personal, ktery se plné orientuje
v problematice prace s cilovou skupinou. Domov je organizaci dobré praxe, propagujici dobré
jméno organizace i jeho zfizovatele.
CILE
Cile sméfujici k naplnéni vize je mozné rozdélit do tfech zakladnich pilift. V kazdém z piliti
jsou stanoveny kroky, které povedou k jejich naplnéni. Témito pilifi je:
1) Humanizace socialni sluzby
e Kultura organizace zamérend na seniora
- Bytinformovan o svém zdravotnim a socialnim stavu.
- Bytuzitecny pfi praci a zabavé tak dlouho, jak je to jen mozné.
- Byt vniman pfi jakémkoli zachazeni jako dospély ¢lovek, ne jako dité.
- Pri vyjadreni svych citi byt bran vazné.
- Zit v bezpetném, srozumitelném a predvidatelném prostiedi.
- Mit potéSeni z kazdodennich innosti, které davaji zivotu smysl.
- Mit moznost chodit pravidelné ven.
- Pocit'ovat t€lesny kontakt véetné objeti, pohlazeni a podrzeni ruky.
- Byt s lidmi, ktefi znaji zivot nemocného, véetné jeho kulturnich a nabozenskych
zvyklosti.
- Byt oSetfovan osobami, které jsou trénovany v pééi o soby s demenci.
o [ndividudlni pristup k uZivateliim
- Vysoce individualizovana komplexni sluzba orientovana na uzivatele s ohledem na
jejich specifika (demence, ¢asteCna mobilita, imobilita, poruchy chovani, deprese ...)
a vychazejici z biografie kazdého jedince.
- Pomoc udrzovat a rozvijet vztahy s prostiedim, které senior opustil — i¢ast na akcich
v misté byvalého bydlisté, interakce s prateli i rodinou.
- Zosobnéni podminek a prostfedi socialni sluzby — osobni vybaveni, alespoii Castetné
a vyzdoba pokoji predméty z prostiedi, odkud senior pfichazi.




- Prace s zivotnim pfibéhem seniora — znalosti kazdodennich Cinnosti seniora /prace s
metodou AEDL, jejiz smyslem je propojit dilezité peCovatelské procesy s pranim a
zvyky seniora i sjeho sob&stacnosti; dulezité vytvofit konstruktivni spolupraci
celého tymu Domova/

- Prizplsobit napln zivota seniora co nejblize jeho byvalému zplisobu Zivota.

- Rozvijet pocity uZiteCnosti — nepfebirat povinnosti za uzivatele, hledat naplii jeho
soucasného Ziti.

- Vmaximalni mife zachovavat stavajici dovednosti seniora — komplexns
propracované socialni a oSetfovatelské plany, individualni plany a plany pége, které
respektuje cely tym tGseku ¢i Domova.

- Zapojeni seniori do komunitniho zivota (spoluprace se Skolami, Skolkami,
zajmovymi organizacemi v Domové i mimo néj).

e Skupinovad prace s uzivateli zaméfend podpiirné mentdlné, fyzicky i multisenzoricky

- muzikoterapie (1é€ba hudbou), dilezity je vzpominkovy efekt napi. hudba mladi, i u
tézkych forem demence je dlouhodoba pamét’ zachovana,

- arteterapie (1é¢ba uménim)

* receptivni, kdy je zamérné€ vybrano umeélecké dilo
= produktivni, zahrnuje pouziti konkrétnich tvar¢ich ¢innosti, tj. malba, kresba,
kolaze, modelovani apod.,

- taneCni terapie, uZivatel je v daném momentu tady a ted’, coz podporuje percepéni a
kognitivni funkce mozku,

- zooterapie (terapie za pomoci zvitat)

* vpasivni, kdy zvife ma pozitivni efekt jiz svou pouhou piitomnosti v urcitém
prostiedi,

» interaktivni, kdy uZivatel peCuje o zvife stale (rezidentni typ — zvife pfitomné
v Domov¢)

= projektové — zvife je v Domové v riznych ¢asovych délkach a pravidelnosti
(né&vstévni typ),

» canisterapie (terapie za pomoci psu)

- rezoludni terapie (zplisob komunikace s uzivatelem, ktery neni schopen se orientovat
- rezoluce piedpoklada, ze cokoli fekne uzivatel ,,TED, je pro n&j realitou a nema
smysl se snaZit néco zménit“)

- koncept Bazalni stimulace

- reminiscenc¢ni terapie (vzpominkovy kuffik)

- vzdélavaci besedy

- prodejni vystavy

- pravidelna cvi€eni a metody otuzovani pro podporu udrzeni fyzické kondice

- biblioterapie

- Snoezelen - MSE

o (Setrovatelskd péce

- Sestaveni komplexnich oSetfovatelskych pland uzivatell a pracovani se viemi jeho
péti fAzemi (posouzeni, diagnostika, planovani, realizace, vyhodnoceni)

- Kovalitni planovani péce k uspokojeni potieb uzivateld.

- Néavaznost péce a ucast uzivateli na péci.

- Prace s prevenci (€innosti zaméfené na podporu imunity a zdravi seniord).

- Rehabilitace, fyzioterapie seniord — optimalizace zdravotniho stavu a fyzické
kondice.

e Prvky paliativni a duchovni péce
- Zamefit pozornost na dustojné odchazeni a zmirnéni utrpeni umirajicich seniort.
- Vytvofit podminky pro smifeni umirajiciho s osudem, s blizkymi, s Bohem.




- Normalizace truchleni

* Nastaveni pravidel v tématice umirani, smrti a truchleni.
* Projevy ucty k zemfelému — parte, Gprava lizka, oSaceni pracovniki useku,
vzpominkove setkani za zemieleho.

2) ZvySovani kvalifikace zaméstnancu
Pracovnici se v pritbehu zauCovani a vzdélavani uci jednat a vnimat starého ¢lovéka v jeho

celistvosti, soustfedit se na jeho potieby, zdroje, sobéstacnost i rizika. Rozpoznavat aktualni
potieby, stejné tak podporovat jeho samostatnost a dulezitost.

Vytvoreni systému zapracovani novych pracovniki.

Nastaveni systému ro¢nich hodnoceni pracovnika.

Nastaveni vzdélavaciho planu organizace a jeho realizace.

Nastaveni osobnich rozvojovych plani zaméstnancd vychazejici z oblasti potfebnych
k jejich profesnimu rozvoji.

Podpora psychohygieny pracovnika.

Pravidelné tématické vzdélavani zaméstnanci zaméfené na ziskavani odbornych
veédomosti a praktickych dovednosti odpovidajici cilové skupiné Domova.

Supervizni podpora odbomika — kazuistickd, psychicky podparna, organizacné
procesni.
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3) ZvySovani statusu organizace

Efektivni nakladani s majetkem.

Dodrzovani rozpoctové kazné.

Udrzovani hodnoty majetku — v€asné a efektivni opravy, investice.

Zefektivnéni organizaéni struktury.

Zefektivnéni vykazovani oSetfovatelskych ukonu.

Mapovani pracovniho klimatu a kultury organizace.

Zjist'ovani spokojenosti seniort, zameéstnanct a rodinnych pfislusnika.

Navazani spoluprace se studenty, stazisty a dobrovolniky.

Navéazani spoluprace s komunitou, spolecnosti sméfujici k navratu uznani spoleCensky
vyznamného statusu stafi jako symbolu predavani zkusenosti, znalosti.

ZAVER

Ze zkuSenosti mohu konstatovat, Ze pobytové sluzby byvaji velice Casto orientované na kvalitu
prostiedi. Dulezité je uvédomit si, co vlastné pro kazdého z nas déla domov domovem. Jsou to
vazby, vztahy, zvyky, bezpeci, ritualizace urCitych dennich Casti, ktery ma kazdy z nas
individualni. Spokojenost uzivateld Domova je piedevsim o kvalité, pfistupu, moralnich a
lidskych vlastnostech, které by mély byt vSudypfitomné. Z toho divodu jsem v piedkladaném
materiadlu vénovala nejvétsi ¢ast hlavné této oblasti.

PROHLASENI
Souhlasim se zvefejnénim této koncep¢ni Gvahy o rozvoji prispévkove organizace hl. m. Prahy
Domov pro seniory Dablice.

Mgr. Jana\Kluglerova



